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NEXT STEP

Endring av driftsmodell
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En stor, erfaren og innovativ logistikk-aktar

1.250

Distributgrer

44.000

Kjgrte km

14

amedia
Egne distribusjonsselskaper

ibusjon
0 hett
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Markedet er i endring og setter nye krav til distribusjon og maten vi driver pa

Strukturelle endringer | markedet..

AVISVOLUMET FALLER

1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

..Stiller nye krav til distribusjonen

&

Slide 4

SATSNINGEN PA PAKKER VIRKER VARIASJONEN | VOLUM PER DAG @KER
2016 2017 2018 Mandag Tirsdag Onsdag

Fleksibilitet i
verdikjeden

@kt kompleksitet i

verdikjeden

amedia



SmartDistribusjon

SmartDistribusjon handler om a tilpasse seg dagens situasjon, og a skape en beerekraftig fremtid.

Statisk

Statiske ruter Dagmatriser

> Kun avisdistribusjon > Introduksjon av nye produkter

> Stabilt volum og faste ruter > Ruter med varierende\volum
og varierende lgnn pa i

> Like ruter med lik lgnn alle
dager

dager

Side

Differensierte ruter Dynamiske ruter

> Frekvens- og volumreduksjon for
aviser — gkt volum av andre produkter

> Oppdukkende behov

> Ruter beregnes og
> Varierende volum og ruter tilpasset optimeres fra dag til dag

volum

amedia
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fleksibilitet ‘ —

Bemanning: endringer i
organisasjon og bemanning
tilpassetvolumstyring
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Rutesett: individuelle rutesett
tilknyttet et gitt behov

Volusrics el Marginbiddrag
A e iy Ridiwn gu O

Produktstyring: Mulighetfor a
styre riktig produkt til riktigdag

Kontrolltarn: Full integrasjon for
planlegging og kontroll
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Vi diskuterte de strukturelle endringene i bransjen gjennom felles forumer

Fra avisdistribusjon...

i

_

Endringen stiller nye krav...

Mandag Tirsdag Onsdag Mandag Tirsdag Onsdag

@kt grad av fleksibilitet

@kt kompleksitet

Side 5

...0g bransjen bgr besvare
mange ngkkelspgrsmal...

B

Hvordan lage og variere
smarte ruter giennom uka?

Hvordan tilpasse
arbeidsforhold?

(1) >

Hvordan styre produkt-
sammensetning pa ulike dager?

Hvordan tilrettelegge bedre
pa terminalene?

tor
T

...som en bransje

Distribution E -~ i
Innovation |2 ] R helthjem

® POLARISMEDIA amedia

Felles prosesser og
felles teknologi

amedia
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Next Step

«Walk the talk»
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Side 8 KONFIDENSIELT

AD Fra distribusjonsselskap til logistikkleverandgr

o De siste arene har Amedia Distribusjon jobbet med den ngdvendige transformasjonen fra
distribusjonsselskap til logistikkleverandgr, for & mgte en ny markedssituasjon.

o Arbeidet har veert samlet i prosjektprogrammet SmartDistribusjon, og har innebefattet
pilotering av :

1. Nye arbeidsplaner 2. El-kjgretay S. ?:{:gﬁﬁii rrlgg av

o Neste fase handler om & samle tradene fra dette forarbeidet og man starter derfor prosjekt

«N eXt Ste p» som omfatter:

amedia



Fra INVESTERING | ELEKTRISKE EN-MANNS DISTRIBUSJONSKJZRETAY

forprosj ekt til Amedia Distribusjon presenterer

virkelighet wemmns VI KTIGE NYHETER e

11.11,2020

Skrevet av Jens Olav Aardalsbakke

Fra spennende test i 2010, | .
til virkelighet i 2020.

R
I s e = mw E

Fredrikstad Paxster hall by night! Sk fremstdr «fremtidenss
budsentral rett for distribusjonen starter kver natt.

Det var ingen som skulle tro at vi i distribusjonen ville Kjore rundt
pi rutene viire i en liten enmanns fichjuling i 2020. N§ har
Fredrikstad hatt 20 Paxstere kjorende pd sine ruter i snart 10
mineder, og silforens onsker seg fkke tilbake til personbilen sin.

N er det endelig kiart at vi skal gi videre med denne typen
elektriske enmannskieretay i flere deler av vir geografi. Flere
forskjellige Kjoretoy er vurdert, og beslutningen pd Paxster er tatt.
ESMILE blir ogsd en spennende reise for oss som organisasjon.

Finkand sitt svar pd BI, Hanken School of Economics, er
prosiektleder for dette prosiektet. I tillegs er forskningsmiliser fra
VTI (Swedish National Road and Transport Research Institute),
T (Transportekonomisk Institutt) og Copenhagen Business
B De edia Distrib Isk E de nd er G impl har i

t er mye som skjer i Amedia Distribusjon sine selskaper om dagen. Et stort satsningsomrade na er G implementere strategien som har fatt
Neringslivsaktorene som er med i prosjekiet er, Amedia gt A,? o r ’J : P G S D : P 2 I :
distribusion, DHL Express (Noree), DB Schenker (Norge), DHL navnet AD2020. En viktig del av AD2020 er a for forste gang i historien kunne gi vare distributorer et spesialbygd distribusjonskjoretoy som i
Express (Sverige), Post Nord (Danmark), A2B (Finkand), tillegg til a veere miljovennlig, er ergonomisk riktig for kroppen, mafikksikkert, er stillegaende, enkel a betjene, og gir sjaforen en unik mulighet

CoReatient Oy (Finland) og Kauppahalliz4 (Finland) til a ha et godt system for alle produktene i var portefoije, forteller Administrerende direkter for Amedia Distribusjon. Ingar Merli.

Side 9 amedia

Amedia Distribusjon kjoper 300
elkjoretoy til sine distributorer!




Next step:helthjem

@ Infrastruktur

El-kjaretay

| ny driftsmodell vil Amedia
Distribusjon styre en flate av egne
el-kjgretay til distribusjon av aviser
og pakker til mottaker

Hovedmalet til prosjektet har veert
a teste ut om det er
giennomfarbart a bytte ut
naveerende modell med
kjgregodtgjerelse til egen flate av
el-kjagretay

Overordnede mal

Prosess

Arbeidsplaner

79\
o o
\o’/

| ny driftsmodell er det behov for &
bedre planlegging av ruter. Derfor
vil arbeidsplaner bli benyttet for &
ta hensyn til variasjon i volum og gi
ansatte mer forutsigbarhet

Hovedmalet til prosjektet har vaert
a teste ut hvordan arbeidsplaner
fungerer i praksis og i hvilken grad
det er mulig & skalere opp

@ Infrastruktur

0

Organisering og styring

Lokasjon

¢

| ny driftsmodell er det behov for &
redusere og sentralisere
lokasjoner pa @stlandet for &
bedre lannsomheten og styrke
kompetanse- og driftsmiljgene

Hovedmalet til prosjektet har vaert
a vurdere alternativer som gir mer
areal, samlet operasjon, mer
kontroll, bedre struktur og eierskap
til volum. Dette vil videre gi
grunnlag for & industrialisere
verdikjeden

Organisering

| ny driftsmodell er det behov for
tydeligere roller og ansvars-
omrader, samt nye funksjoner og
fagmiljger. Det er derfor
gjennomfgart en reorganisering av
AD

Hovedmalet til prosjektet har vaert
a finne en optimal organisering
som understgtter behovet i ny

driftsmodell

Teknologi

Side 10

Paxster Connect

Produksjonsplanlegging
(ruteoptimalisering)
Ressursplanlegging

Ladeinfrastruktur

HR, lgnn, stagttesystemer

For mer info om arbeidsstrammene, se Appendix.

amedia




Amedia Distribusjon ma
tilpasse seg gkte
forventninger og krav knyttet
til miljgmessig og sosial
beerekraft for & kunne veere
konkurransedyktig i arene

fremover

Side 11

Miljgmessige sosiale gkonomiske utfordringer

Nasjonale krav om
reduksjon i
klimagassutslipp

@)

Norge har forpliktet seg til
50%' reduksjon av CO2-
utslipp innen 2030

Klimakur 2030 identifiserer
effektivisering av logistikk og
elektrifisering av veitransport

som tiltak?

Smarte og
baerekraftige byer

Byer skal vaere baerekraftige
med godt bymiljg med mindre
utslipp, stay og trafikk

Utvikling av ny infrastruktur og
tienester for baerekraftige byer
i samarbeid med kommuner
og andre lokale aktgrer?

Etablering av en
sirkuleer gkonomi

D

EU stiller krav knyttet til
sirkulzer gkonomi for a
fremme basrekraftig bruk og
gjenbruk av ressurser?

@kte krav til reduksjon og
gjenvinning av emballasje og
plast

Dkt sysselsetting og
bedre arbeidsliv

FN har mal om inkluderende

arbeidsliv og full sysselsetting

innen 20305, seerlig for unge
og utsatte grupper

Viktig a skape og beholde
trygge arbeidsplasser

1. Sammenlignet med 1990-niva. Kilde: Regjeringen.no, 2020
2. Kilde: Klimakur 2030, sammendrag. Rapporten er p& haring.

4. Kilde: EU Circular Economy Action Plan, 2020

5. Kilde: ENs beerekraftsmal

3. Kilde: Diverse kommunale utviklingsplaner for bedre bymiljg

KONFIDENSIELT

amedia



https://www.regjeringen.no/no/aktuelt/norge-forsterker-klimamalet-for-2030-til-minst-50-prosent-og-opp-mot-55-prosent/id2689679/
https://www.miljodirektoratet.no/globalassets/publikasjoner/m1625/m1625_sammendrag.pdf
https://ec.europa.eu/environment/circular-economy/pdf/new_circular_economy_action_plan.pdf
https://www.fn.no/Om-FN/FNs-baerekraftsmaal

At Amedia lykkes med sine
ambisjoner om langsiktige
beerekraft og lennsomhet ved a
1. Tilpasse oss markedet

2. Fortsette a ha forngyde

kunder

Side 12

Kritiske suksessfaktorer

For a lykkes med det, ma var nye driftsmodell tilfredsstille fire suksesskriterier:

Kunder

Forngyde kunder er
ngkkelen til suksess

Rett produkt, til rett tid,
til rett sted er
avgjgrende fora sta
opp mot vare
konkurrenter

Skalerbarhet

Etablere en
driftsmodell som er
mer fleksibel for &

mgote store
volumsvingninger

Driftsmodellen ma
veere skalerbar for a
mate den ventede
veksten

Planlegging

@kt kompleksitet og
h@ye kundekrav krever
avansert planlegging
og rask respons

Krever mer robuste
planleggings-prosesser
og stetteverktay

Sterkere regioner

Behov for
profesjonalisering av
ledelse- og
stgttefunksjoner

Behov for styrket
regional og lokal
giennomfgrings-kraft

Medarbeidere

Motiverte og fleksible
medarbeidere er
kjernen til suksess

@kt kompetanse og
gode fagmiljger skal
tirettelegge for gkt
medarbeider-
tilfredshet

WWW.COMPANY.COM

amedia




Ny driftsmodell innebaerer endringer innen organisering, prosesser, teknologi og
Infrastruktur

Momenter i driftsmodellen

Organisasjon og styring Prosess

Kvalitet, standardisering, effektivisering
robusthet i kjerneprosesser er kritisk

Organisasjonen innkludert roller, ansvar,
rapporteringslinjer, magtestruktur,
mal og oppfelging av strategi

Next step

@ - helthjem
Teknologi

Infrastruktur

Systemer og verktgy som legger til rette for

effektiv utfgring av prosesser Etablering og drift av kritisk infrastruktur

Side 13 ameda



Implementeringsplan for Next Step, fase 1

amedia

DISTRIBUSJON

Askim
Sarpsborg/Halden
Fredrikstad/Moss
Nedre Romerike
@vre Romerike
GD

Region @stviken

ID Gjgvik
Sam- Distribusjon
NND

I1D-Elverum

Region Innlandet, Vestlandet og
Nord-Norge

Haugesund

Tensberg

Porsgrunn
Sandefjord
Lier

Region Vestviken

Kragerg

Side
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2020-10-01

2021
e ] ] o | o ] e [ __a_ |
des jan feb mar apr mai jun jul aug sep okt nov des jan feb mar
2021-01-01  2021-02-01 2021-03-01 2021-04-01 2021-05-01  2021-06-01 2021-07-01 2021-08-01 2021-09-01 2021-10-01  2021-11-01 2021-12-01 | 2021-01-01 2021-02-01 2021-03-01
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25
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I 18
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15
12
E— :
9
20
I 15
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2020

nov
2020-11-01  2020-12-01

Rutestruktur

Budsentralen

amedia




For a lykkes med a na disse malene ma bade kultur og teknologi muliggjere
endringene, og ikke fungere som barrierer

Viktige muliggjgrere
Q00

a Kultur og endringsledelse
Innfaring av ny driftsmodell medfgrer en stor

endring for alle involverte.

Ledere og ansatte i Amedia Distribusjon ma ha en
tydelig og enhetlig oppfatning av:

= Hvorfor ma vi endre oss/ innfagre ny
driftsmodell?

= Hvordan skal vi oppna endringen?

= Hva innebaerer endringene for den enkelte?

Rammeverk for
endringsledelse

Teknologi

Gode systemer for planlegging og kontroll i hele ‘
verdikjeden er avgjgrende for at man skal lykkes i ,

overgangen til en dynamisk fremtid. 8% N D

Krever ny teknologi for:
= Produktplanlegging @
= Produksjonsplanlegging

(ruteoptimalisering)
= Ressursplanlegging
= HR/lgnn

Full integrasjan

Teknologibehov

Side 15 arned|a



Ved a implementere ny driftsmodell vil vi tilpasse oss den nye virkeligheten, og

oppna fglgende mal:

Forbedret gkonomisk
situasjon

Reduserte totale kostnader

Redusere
nettoenhetskostnader

Oppna en kontrollert
kostnadsbase sett opp mot
gkte inntekter

Industrialisere
driften

Standardisere og effektivisere
prosesser

Mer tid pa verdiskapende
aktiviteter

Industrialisere verdikjeden og
utnytte eksisterende
kapabiliteter

Attraktiv og trygg
arbeidsgiver

Tiltrekke og beholde kompetente
0g engasjerte medarbeidere

Profesjonalisere
administrasjonen igjennom
standardisering, sterkere
fagmiljger og nye arbeidsverktay

Mer forutsigbar arbeidshverdag
for distributgrene

Redusere miljgmessig
fotavtrykk

Veere en sentral del av
infrastrukturen i fremtidens
baerekraftige byer

50% utslippsfri transport og
distribusjon innen 2025

100% utslippsfri transport og
distribusjon innen 2030

Side 16
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